Montornes del Vallés, Novembre 2024

Benvolgut proveidor,

D’acord amb el nostre sistema de Qualitat, certificat segons el requisits de la norma I1SO 9001-2015, amb nombre de
registre EC-7387/12, hem de procedir amb |’avaluacié i seguiment dels nostres proveidors i subcontractes.

Per aquest motiu, i per tal de donar compliment als nostres requeriments de gestid interna, us informem dels parametres
que es valoren en relacid als vostres serveis:

PROVEIDORS NOUS:

Per tal d’avaluar un nou proveidor, es fara una comanda de prova al mateix, i en el cas de que el servei proporcionat sigui
conforme, el proveidor quedara aprovat. En cas contrari, es desestimara com a proveidor.

SEGUIMENT DE PROVEIDORS EN ACTIU:

Els proveidors en actiu estan sotmesos a un seguiment 1 cop 'any, i es mantenen aprovats segons les no conformitats
detectades en els serveis realitzats.

Es mantenen aprovats els proveidors amb 5 o menys no conformitats, si han fet fins a 100 serveis, i un maxim del 4% si han fet
més de 100 serveis en els darrers dotze mesos.

Una no conformitat critica donara també peu a inhabilitacio.

En cas de retirada de I'aprovacié d’un proveidor, aquesta li sera degudament notificada i no se li podran fer comandes i
romandra bloquejat durant 1 any al nostre sistema informatic.

Si vostes no reben comunicacié posterior per part nostra, hauran d’entendre que la seva aprovacié es manté.

Aprofitem I’avinentesa per saludar-vos atentament.

Estimado proveedor,

De acuerdo con nuestro sistema de Calidad, certificado segln los requisitos de la norma ISO 9001-2015, con nimero de
registro EC-7387/12, debemos proceder con la evaluacién y seguimiento de nuestros proveedores y subcontratas.

Por este motivo, para dar cumplimento a nuestros requerimientos de gestion interna, les informamos de los parametros
que se valoran respecto a los servicios prestados por Vds.:

PROVEEDORES NUEVOS:

Para evaluar un nuevo proveedor, se hard un pedido de prueba al mismo, y en el caso de que el servicio proporcionado sea
conforme, el proveedor quedara aprobado. En caso contrario, se desestimara como proveedor.

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES EN ACTVO:

Los proveedores en activo estan sometidos a un seguimiento 1 vez al afio, y se mantienen aprobados segun las “no
conformidades” detectadas en los servicios realizados.

Se mantienen aprobados los proveedores con 5 o menos “no conformidades”, si han hecho hasta 100 servicios, y un
maximo del 4% si han hecho mas de 100 servicios en los Ultimos doce meses.

Una no conformidad critica podra ser también causa de inhabilitacién.

En caso de retirada de la aprobacidn de un proveedor, no se le podran hacer pedidos y permanecera bloqueado durante 1
afio en nuestro sistema informatico.

Si Vds. no reciben comunicacion posterior por nuestra parte, deberan entender que su aprobacion se mantiene.

Reciban un atento saludo.
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Dear supplier,

In accordance with our Quality system, certified according to the requirements of the I1SO 9001-2015 standard, with
registration number EC-7387/12, we must carry out the evaluation and monitoring of our suppliers and subcontractors.

Consequently, in order to comply with our internal management requirements, we inform you of the parameters that are
assessed with respect to the services provided by you:

NEW SUPPLIERS:

To evaluate a new supplier, a test order will be made to it, and if the service provided is compliant, the supplier will be
approved. Otherwise, it will be rejected as a supplier.

MONITORING OF ACTIVE SUPPLIERS:

Active suppliers are subject to monitoring once a year, and remain approved according to the “non-conformities” detected
in the services performed.

Suppliers with 5 or fewer “non-conformities” will remain approved if they have performed up to 100 services, and a
maximum of 4% if they have performed more than 100 services in the last twelve months.

A critical non-conformity may also be grounds for disqualification.

If a supplier's approval is withdrawn, orders cannot be placed with them and they will remain blocked for 1 year in our
computer system.

If you do not receive further communication from us, you should understand that your approval remains.

Sincerely,

INTERTRANSIT, S.A.



